
Panduan Rujukan Pantas
(PRP) 

(Versi Bahasa Malaysia)



QRG 1 : Permohonan ID & Login Portal ASSIST

Log masuk ke Portal ASSIST
https://assist.perkeso.gov.my/

employer/login
menggunakan ID dan kata 

laluan yang telah diemel oleh 
assist.perkeso@gov.my

5

Masukkan alamat EMEL yang 
didaftarkan.Klik SETERUSNYA

6

Masukkan KATALALUAN 
SEMENTARA sepertimana
yang diterima. Klik MASUK

SETERUSNYA

KATA LALUAN

MASUK

www.perkeso.gov.my

Klik MENGENAI KAMI dan klik
BORANG

Emel Borang Permohonan 
Enrolment Penggunaan 
Portal ASSIST ke emel
idportal@perkeso.gov.my

4

ALAMAT EMEL

7

Muat turun & lengkapkan
borang

Layari laman web rasmi
PERKESO www.perkeso.gov.my

1

2

3

idportal@perkeso.gov.my

• Borang Permohonan Enrolment 
Penggunaan Portal Assist

• Borang 1 - Pendaftaran Majikan
• Borang 2- Borang Pendaftaran

Pekerja atau;
• Borang Pendaftaran Pekerja

Asing atau;
• Borang Pendaftaran Pekerja

Domestik
• Borang SIP 1 - Pendaftaran

Majikan
• Borang SIP 2 - Pendaftaran

Pekerja

BORANG

PENDAFTARAN & CARUMAN

https://assist.perkeso.gov.my/employer/login
mailto:assist.perkeso@gov.my
mailto:idportal@perkeso.gov.my
http://www.perkeso.gov.my/


QRG 1 : Pengaktifan Portal ID

Klik URL Portal : 
https://assist.perkeso.gov.my/

employer/login

2

Masukkan alamat emel yang 
didaftarkan dan klik
SETERUSNYA

3

Masukkan KATALALUAN 
SEMENTARA dan klik MASUK

Katalaluan sementara akan
dihantar melalui emel
(assist.perkeso@gov.my) 
selepas permohonan ID 
didaftarkan

1

4

https://assist.perkeso.gov.my/employer/login

SETERUSNYA

ALAMAT EMEL

KATALALUAN SEMENTARA

MASUK

ALAMAT EMEL

SAYA SETUJU

Klik Saya Setuju selepas baca
Terma dan Syarat
Penggunaan Portal ASSIST

5

https://assist.perkeso.gov.my/employer/login
mailto:assist.perkeso@gonv,my
https://assist.perkeso.gov.my/employer/login


QRG 2 : Pendaftaran Majikan

MY SITES Klik MY SITES dan pilih
PENDAFTARAN

Maklumat Pendaftaran
Perniagaan. Pilih dan 
lengkapkan maklumat
pendaftaran:
i) Entiti Perniagaan
ii) Entiti Sub-Perniagaan
iii) Senarai Entiti Sub-

Perniagaan
iv) No. Pendaftaran (BRN)

Maklumat Pekerja. Pilih dan 
lengkapkan maklumat pekerja

3

1

Maklumat Induksi. 
Pilih tempat induksi. Klik
SIMPAN & TERUSKAN

5

PENDAFTARAN

Klik PENDAFTARAN

4

2

Borang 2 – Borang Pendaftaran Pekerja



QRG 2 : Pendaftaran Majikan – Untuk Pekerja Domestik Sahaja

Klik MY SITES dan pilih
PENDAFTARAN

Maklumat Pendaftaran
Perniagaan. Pilih dan 
lengkapkan maklumat
pendaftaran:
i) Entiti Perniagaan
ii) Entiti Sub-Perniagaan
iii) Senarai Entiti Sub-

Perniagaan
iv) No. Pendaftaran (BRN)

Maklumat Majikan. Pilih dan 
lengkapkan maklumat Majikan

3

1

Maklumat Induksi. 
Pilih tempat induksi. Klik
SIMPAN & SAMBUNG

5

Klik PENDAFTARAN

4

2

** Untuk Majikan yang Menggaji Pekerja Domestik Sahaja

No. Pendaftaran (BRN)

MY SITES

SIMPAN DAN SAMBUNG



QRG 3 : (i) Pendaftaran Pekerja / Domestik Tempatan

TAMBAHAN  PEKERJA

Cari pekerja yang telah
berdaftar sebelum ini.
i.Masukkan No. KPPN. Klik
ii.Jika tiada paparan, Tandakan
Pendaftaran Pekerja Baharu

SIMPAN

Senarai Pekerja Baharu.
Klik TAMBAH PEKERJA

1

Senarai Pekerja Baharu

Maklumat Pekerja.
Lengkapkan maklumat
mandatori / wajib yang 
bertanda ( )

2

3

Status Permohonan Pekerja

Status Permohonan Pekerja.
Klik SIMPAN

Senarai Pekerja Baharu.
Maklumat Pekerja telah
dikemaskini. Ulang Langkah 1-4 
untuk tambahan pekerja lain

5

TAMBAH PEKERJA

4

TAMBAH PEKERJA



QRG 3 : (ii) Pendaftaran Pekerja Asing / Pekerja Domestik Asing

Tempoh sah laku pasport &
Pas/Permit. Lengkapkan
maklumat Pasport & 
Pas/Permit

SIMPAN

Butiran Waris. Lengkapkan
maklumat tersebut

TAMBAHAN PEKERJA ASING

Senarai Pekerja Asing Baharu

Senarai Pekerja Asing Baharu. 
Klik TAMBAHAN PEKERJA ASING

1

Carian Pekerja Asing yang 
telah berdaftar sebelum ini.
i.Masukkan No. KSPA. Klik
ii.Jika tiada paparan, Tandakan
Pendaftaran Pekerja Baharu

2

Maklumat Pekerja.
Lengkapkan maklumat
mandatori / wajib yang 
bertanda ( )

3

4

5

Status Permohonan Pekerja Asing

Senarai Pekerja Asing Baharu.
Maklumat Pekerja Asing telah
dikemaskini. Ulang Langkah 1-5 
untuk tambahan pekerja asing
lain

6

TAMBAH PEKERJA ASING



QRG 4 : Muat Naik Dokumen Sokongan

Klik HANTAR and Klik SAHKAN

PENDAFTARAN BERJAYA

MASUKKAN DOKUMEN

Muat Naik Senarai Dokumen
Sokongan. 
Klik MASUKKAN DOKUMEN

1

Dokumen Sokongan.
Pilih dokumen sokongan. Klik
MASUKKAN DOKUMEN

2

i)  Klik Pilih Fail. 
ii) Klik MASUKKAN DOKUMEN

3

4

Senarai Semak Dokumen Sokongan

Muat Turun Dokumen Sokongan Yang telah Dijana

Muat Naik Dokumen Sokongan

Senarai Muat Naik Dokumen Sokongan

HANTAR

SAHKAN

MASUKKAN  DOKUMEN

MASUKKAN DOKUMEN



Klik MY SITES. Pilih
CARUMAN SOCSO

QRG 5 : Kemaskini Caruman Pekerja - Akta 4

1

Caruman Majikan

Tambah Caruman 

Senarai Caruman Majikan Tertunggak

MY SITES

Klik Menu Caruman 
Majikan. Pilih
Tambahan Caruman

Senarai CARUMAN 
MAJIKAN TERTUNGGAK.

Klik untuk kemaskini
Caruman pekerja

DRAF SIMPAN LENGKAP

HANTAR

Klik untuk kemaskini
maklumat caruman
pekerja

Klik DRAF SIMPAN dan 
klik LENGKAP

Klik HANTAR dan klik
SAHKAN

2

3

4

5

6



Klik MY SITES. Pilih
SIP - CARUMAN

QRG 6 : Kemaskini Caruman Pekerja - Akta 800

1

Klik Menu Caruman 
Majikan. Pilih
Tambahan Caruman 
(Input Data)

Senarai CARUMAN 
MAJIKAN TERTUNGGAK.

Klik untuk kemaskini
caruman pekerja

Klik untuk kemaskini
maklumat caruman
pekerja

Klik DRAF SIMPAN dan 
klik LENGKAP.

Klik HANTAR dan klik
SAHKAN

2

3

4

5

6

MY SITES

DRAF SIMPAN LENGKAP

HANTAR



Pengesahan Caruman Diterima (ACR) / ECR

QRG 7 : Bayaran Dalam Talian (FPX)

PROSES BAYARAN

RINGKASAN PROSES

TERUSKAN

Business Model Bank List

Email Address

ARCxxxxxx

Malumat Bayaran

Online Portal Payment

i) Pilih ACR/ECR
ii) Klik untuk paparan

rekod caruman
iii) Klik ADD TO CART
iv) Klik RINGKASAN 

PROSES

(i) (ii)

(iii) (iv)

2

Klik TERUSKAN3

i)  Lengkapkan maklumat: 
Business Model : 
Personal to Corporate/ 
Corporate to Corporate, 
Emel and Bank 

ii) Klik Teruskan

Klik PROSES BAYARAN1

Bayaran FPX

(i)

(ii)4

ADD TO CART Klik RESIT untuk muat
turun bukti pembayaran
telah berjaya dibuat

RESIT5

Klik TAMAT

TAMATTransaksi telah BERJAYA

6



QRG 8 : Pembayaran di Kaunter Bank

Sila semak kesahihan RESIT bayaran
sebelum meninggalkan bank

Hadir ke kaunter bank berhampiran dengan membawa bersama dokumen fizikal ACR/ 
ECR yang dicetak. Nombor ACR or ECR hanya sah digunapakai pada hari berikutnya jika
ianya dijana melalui Portal ASSIST sebelum jam 6.00 petang.

Nota : Nombor ACR  HANYA SAH DIGUNAPAKAI pada 
hari berikutnya jika ianya dijana melalui Portal ASSIST 
sebelum jam 6.00 petang.

Nota : Nombor ECR HANYA SAH DIGUNAPAKAI pada 
hari berikutnya jika ianya dijana melalui Portal ASSIST 
sebelum jam 6.00 petang.

1

3

2

Klik Cetak ACR atau / dan ECR



www.perkeso.gov.my

1300 22 8000

perkeso@perkeso.gov.my

MAKLUMAT LANJUT, SILA LAYARI ATAU HUBUNGI :

mailto:perkeso@perkeso.gov.my

