
Quick Reference Guides 
(QRG)



EIS (Rujuk QRG 2(iii))
Kemaskini data caruman pekerja satu

persatu (Data Entry) atau
secara batch (Text File)

Jana Acknowledgement 
Contribution Received (ACR)

Bayar Caruman

Dalam Talian
• Financial Process Exchange (FPX) (Rujuk QRG 3) 
• Electronic Fund Transfer (EFT) (Rujuk QRG 4) 

Kaunter Bank (Rujuk QRG 5)

BAYAR CARUMAN BULANAN 
SELEWAT-LEWATNYA 

15HB BULAN BERIKUTNYA Login Portal ASSIST (Rujuk QRG 1)

SOCSO (Rujuk QRG 2(ii))
Kemaskini data caruman pekerja satu

persatu (Data Entry) atau
secara batch (Text File)

Jana Employer 
Contribution Received (ECR)

SOCSO + EIS (Rujuk QRG 2(i))
Kemaskini data caruman pekerja
satu persatu (Data Entry) atau

secara batch (Text File)

Jana Acknowledgement Contribution 
Received (ACR) + Employer 

Contribution Received (ECR)

QRG Tambahan :

Pendaftaran Penambahan Pekerja
(Rujuk QRG 7)

Batal ACR / ECR atau kedua-
duanya (Rujuk QRG 6)



QRG 1 : Login Portal ASSIST

Layari laman web  PERKESO 
www.perkeso.gov.my

Klik Portal ASSIST
https://assist.perkeso.gov.

my/employer/login

Masukkan emel yang 
didaftarkan dan tekan
butang SETERUSNYA. 

1

2

3

Masukkan kata laluan
yang diterima melalui
emel yang didaftarkan

4a

www.perkeso.gov.my

SETERUSNYA

Tekan butang LOG MASUK

4b

Kata Laluan  

LOG MASUK

http://www.perkeso.gov.my/
https://assist.perkeso.gov.my/employer/login


CONTRIBUTION           

MY SITES

QRG 2(i) : Kemaskini Data Pekerja SOCSO + EIS (Combine Payment)

i) Klik Contribution
ii)Pilih SOCSO + EIS

2

i) Klik My Sites
ii) Pilih Contribution

1

Klik untuk kemaskini
maklumat pekerja. 
Sambung Langkah 4a.

3a

ATAU

Klik TEXT FILE untuk
kemaskini pekerja secara
batch. Sambung Langkah 
4b.

3b

Employer Contribution Pending List

TEXT 
FILE

Contribution

SOCSO + EIS



SUBMIT

QRG 2(i) : Kemaskini Data Pekerja SOCSO + EIS (sambungan)

Klik untuk kemaskini
maklumat gaji pekerja.

i)  Klik Save Draft 
ii) Klik Submit

4a

ATAU

i) Klik Choose File. Pilih teks
fail yang mengandungi
senarai pekerja.

ii) Klik Upload
iii)Klik Next

4b

Choose File UPLOAD

Next

SAVE DRAFT

5



QRG 2 (ii) : Kemaskini Data Pekerja SOCSO Sahaja

i) Klik Contribution
ii)Pilih SOCSO
iii)Pilih New Submission

2

i) Klik My Sites
ii) Pilih Contribution

1

Klik untuk kemaskini
maklumat pekerja. 
Sambung Langkah 4a.

3a

ATAU

Klik TEXT FILE untuk
kemaskini pekerja secara
batch. Sambung Langkah 
4b.

3b

CONTRIBUTION

Contribution

New Submission

Employer Contribution Pending List

TEXT 
FILE

MY SITES

SOCSO



QRG 2 (ii) : Kemaskini Data Pekerja SOCSO (sambungan)

Klik untuk kemaskini
maklumat gaji pekerja.

i)  Klik Save Draft 
ii) Klik Complete

i) Klik Submit
ii) Klik Confirm

4a

ATAU

5

6

i) Klik Choose File. Pilih teks
fail yang mengandungi
senarai pekerja.

ii) Klik Upload
iii)Klik Next

4b

Choose File Upload

Next

SAVE DRAFT COMPLETE

SUBMIT

CONFIRM



i) Klik Contribution
ii)Pilih EIS
iii)Pilih New Submission

i) Klik My Sites 
ii) Pilih Contribution

QRG 2(iii) : Kemaskini Data Pekerja EIS

1

Klik untuk kemaskini
maklumat gaji pekerja. 
Sambung Langkah 4a.

3a

ATAU

Klik TEXT FILE untuk
kemaskini pekerja secara
batch. Sambung
Langkah 4b.

3b

CONTRIBUTION

2

Contribution

MY SITES

TEXT 
FILE

New Submission

EIS

Employer Contribution Pending List



QRG 2 (iii): Kemaskini Data Pekerja EIS (sambungan)

i)  Klik untuk kemaskini
data pekerja

ii)  Klik untuk kemaskini
maklumat gaji pekerja

iii) Klik Save Draft & 
Complete. Seterusnya
rujuk Langkah 5

4a

i) Klik Submit
ii)Klik Confirm

5

i) Klik Text Flie. Jika ramai
pekerja

ii) Klik Choose File. Pilih
teks fail yang 
mengandungi senarai
pekerja.

iii)Klik Upload
iv)Klik Next. Rujuk Langkah 

5

4b





SAVE DRAFT COMPLETE

ATAU Choose File Upload

Text File

Next

CONFIRM

SUBMIT

(i)

(ii) (iii)

(iv)



QRG 3 : Bayaran Dalam Talian SOCSO + EIS (FPX)

Klik FPX Payment untuk
bayar dalam talian

Pilih ACR/ECR yang hendak
dibayar. Klik untuk
semakan

Klik Proceed to Summary

Klik Continue

i)  Lengkapkan maklumat
Business Model : 
Personal to Corporate/ 
Corporate to Corporate, 
Emel dan Bank 

ii) Klik Proceed

2

4

5

1

Klik Add to Cart
3

FPX PAYMENT

ADD TO CART

PROCEED TO SUMMARY

CONTINUE

PROCEED

Business Model Bank List

Email Address

6
ACR xxxxx
ERCxxxxxx



QRG 4 : Bayaran Dalam Talian (EFT)

Klik My Sites

1

i) Klik Electronic Fund 
Transfer

ii) Pilih SOCSO
iii) Pilih Registration

Lengkapkan maklumat
seperti emel, nombor
dihubungi dan nama
pegawai

Pilih Payment
2

PAYMENT

MY SITES

3

ELECTRONIC FUND TRANSFER

Registration

4

Klik Submit

Email Address*              Contact No.*                 Officer Name*

SUBMIT
5

SOCSO



QRG 4 : Bayaran Dalam Talian (EFT) (sambungan)

Klik Search untuk cari detail 
nama/code majikan/ 
nombor ACR/ECR. 

7

i. Tanda✓ rekod bayaran
ii. Klik untuk semak

rekod bayaran
iii. Klik Add to Cart
iv. Klik Proceed to 

Summary

i) Klik Electronic Fund 
Transfer

ii) Pilih SOCSO atau EIS
iii)Pilih Payment

6

ELECTRONIC FUND TRANSFER

SEARCH

8

✓

ADD TO CART

PROCEED TO 
PAYMENT

SOCSO

EIS Payment

(iv)

(iii)

(ii)(i)



QRG 4 : Bayaran Dalam Talian (EFT) (sambungan)

Masukkan maklumat bayaran
Payment Date, Reference No, 
Amount dan muat naik 
Payment Slip

9

Klik Continue

Payment Date*

Payment Reference No* Amount (RM)*

Payment Slip*

Choose File

CONTINUE

Klik Continue

10

11

Skrin pengesahan dipaparkan.
Resit bayaran akan diemel
secara berasingan apabila
pengesahan bayaran
dilakukan

12

CONTINUE



QRG 5 : Bayaran di Kaunter Bank

PERKESO

Klik Print ACR atau ECR Untuk Single
1

Sediakan cek

3

Kunjungi bank berdekatan bersama cetakan ACR/ECR Single atau Combine ACR/ECR 
dan CEK bayaran.

4

PRINT

Klik Print ACR/ECR Untuk Combine 
SOCSO dan EIS 

2
PRINT ACR/ECR

Majikan HENDAKLAH 
menggunakan 2 cek
berasingan untuk SOCSO 
dan EIS Contribution 



QRG 6 : Batal ACR / ECR Atau Kedua-duanya

i) Klik My Sites
ii) Pilih Payment

Paparan ACR/ECR yang telah
dijana akan dipaparkan. 

Klik untuk membatalkan
ACR/ECR atau kedua-duanya
sekali.

Pilih samada ACR/ECR atau
kedua-duanya untuk
dibatalkan.

Klik Confirm untuk
membatalkan ACR/ECR atau
kedua-duanya

2

4

5

1

3

CONFIRM

PAYMENT

Notikasi akan dipaparkan
sekiranya ACR/ECR atau
kedua-duanya telah berjaya
dibatalkan. 

"Record" has been successfully removed

6

Majikan boleh membuat pembatalan ACR/ECR 
atau kedua-duanya yang telah salah dijana.

MY SITES



QRG 7 : Pendaftaran Penambahan Pekerja

i) Klik My Sites
ii) Pilih Registration

1

REGISTRATION

MY SITES

i) Klik Update
ii)Pilih Update Add New 

Employee

2

Update

Update Add New Employee i) Klik untuk tambah
pekerja.

3

ADD 
EMPLOYEE

ADD FOREIGN 
EMPLOYEE

Klik Add Employee 
(Pekerja Tempatan) 
atau Add Foreign 
Employee (Pekerja
Asing)

4



SAVE

QRG 7: Pendaftaran Penambahan Pekerja (sambungan)

i) Isi no kad pengenalan
ii) Klik
iii) Data akan auto 

populate jika pekerja
wujud

5

i) Tick Register New 
Employee jika data 
pekerja tidak wujud

ii)Lengkapkan maklumat

6

i) Tekan Save
7

Register New Employee

Identification No.

SAVE & CONTINUE

i) EIS start date 
berdasarkan tarikh
pekerja didaftarkan di 
Sistem ASSIST

ii) Klik Save & Continue

8



SAVE & 
CONTINUE

ADD 
DOCUMENT

QRG 7 : Pendaftaran Penambahan Pekerja (sambungan)

i) Klik Add Document 
ii) Klik Save & Continue

9

Klik Submit

10

CONFIRM

SUBMIT

Klik Confirm

11


